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CASA DI RIPOSO CENACOLO ELISA BALDO 
RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE (RSA) 

Via Elisa Baldo, 1325085 Gavardo (BS) 

Tel. 0365/31135 – fax 0365/31135    
 E mail: cenacoloelisabaldo@virgilio.it
 PEC:    elisabaldo@legalmail.it

Come raggiungerci: 

Dall’autostrada A4 Torino – Venezia uscita Brescia EstPrendere svincolo 
Tangenziale Est per Brescia/Verona/Lago di Garda Continuare su Tangenziale Est 
dir. Brescia/Salò Continuare su SS45bis dir. Salò/Lago di Garda occidentale 
Prendere l’uscita Gavardo 
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PREMESSA

Questa carta dei  servizi  è  da considerarsi  pienamente valida ad
emergenza  covid  terminata.  Durante  l’emergenza  covid  viene
integrata dall’ultima versione del POG nelle modifiche necessarie
in riferimento soprattutto alle modalità di accesso  degli ospiti e
delle restrizioni previste dalla legge. 

ESSERE ANZIANI
OGGI 
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PRESENTAZIONE 

La casa di riposo “CENACOLO ELISA BALDO”, nell’offrire un servizio
socio sanitario assistenziale presso la residenza di Via Elisa Baldo, 13,
fa  propri  i  principi  ispiratori  e  gli  strumenti  contenuti  nelle  Carte  dei
Servizi  e  dei  diritti  degli  anziani.Il  Consiglio  d’amministrazione,  ha
ritenuto di doverli presentare e formalizzare insieme con alcune notizie
sui servizi a disposizione e con indicatori utili per usufruirne al meglio.
Suggerimenti sulle modalità di comportamento all’interno della residenza
sono  riservati  ad  ospiti  e  parenti.  E’  speranza  del  Consiglio  che
l’iniziativa accomuni i bisogni delle persone anziane che accedono alla
Residenza alle risposte che essa ed il lavoro di chi vi opera forniscono. 
Vuole  essere  un’opera  socio-assistenziale,  realizzata  con  tenacia  ed
impegno.Un’opera significativa a favore di  un’età della  vita  tra  le  più
delicate  e  preziose.Una  Casa  in  cui  la  realtà  della  vecchiaia  possa
essere vissuta con serena dignità anche, in un ambiente esterno, ma
non estraneo della propria famiglia. 

CHE COSA È LA CARTA DEI SERVIZI 

La “Carta dei Servizi” (di seguito indicata semplicemente come  Carta)
costituisce un patto scritto gli Ospiti/Utenti sulla qualità dei servizi forniti
dalla  Casa  di  Riposo  Cenacolo  Elisa  Baldo.Con  la  Carta
l’Amministrazione si impegna a fornire un servizio di qualità rispondente
ai principi fondamentali, e a renderlo sempre più adeguato alle esigenze
degli utenti. 
Con la Carta, gli Ospiti/Utenti verificano che l’Amministrazione rispetti gli
impegni assunti e possono esigerne l’osservanza. 

A CHE COSA SERVE LA CARTA DEI SERVIZI 

La Carta è uno strumento per:
- Far partecipare gli Ospiti/Utenti all’attività dell’Amministrazione
- Avvicinare gli Ospiti/Utenti all’Amministrazione
- Tutelare gli ospiti utenti dalle inadempienze dell’Amministrazione
- Garantire la qualità dei servizi.
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CHE COSA CONTIENE LA CARTA DEI SERVIZI

Contiene gli standard di qualità dei servizi offerti.Descrive i progetti di
miglioramento della qualità del servizio. Individua gli strumenti di tutela
del  cittadino.Definisce i  tempi  di  validità  ed i  modi  di  pubblicità  della
Carta. 

COME UTILIZZARE LA CARTA DEI SERVIZI 

Se gli Ospiti/Utenti riscontano il mancato rispetto degli Impegni contenuti
nella Carta possono tutelare i loro diritti con un reclamo che deve essere
presentato  secondo  le  istruzioni  riportate.  Ogni  contributo  o
suggerimento  al  miglioramento  della  “Carta”  sarà  oggetto  di  attenta
analisi  da  parte  della  Direzione  della  R.S.A.  cui  è  possibile  inviare
eventuali comunicazioni in merito al seguente indirizzo: 
CASA DI RIPOSO “Cenacolo Elisa Baldo” VIA Elisa Baldo, N° 13
25085 Gavardo (BS) –Tel. 0365/31135 – fax 0365/31135 
E mail cenacoloelisabaldo@virgilio.it 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

Le  principali  fonti  normative  cui  è  uniformata  la  presente  Carta  dei
Servizi sono: 
La  Legge  7  agosto  1990,  n.  241  (“Nuove  norme  in  materia  di
procedimento  amministrativo  e   diritto  di  accesso  ai  documenti
amministrativi”); Il decreto del Presidente della Repubblica del 27 giugno
1992, n. 352 (“Regolamento per disciplina delle modalità di esercizio e
dei  casi  di  esclusione  del  diritto  di  accesso  ai   documenti
amministrativi”); La direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del
27  gennaio  1994  (“Principi   sull’erogazione  dei  servizi  pubblici”);  Il
decreto  del  Ministro  per  la  funzione  pubblica  del  31  marzo  1994
(“Codice  di  comportamento  dipendenti  delle  pubbliche
amministrazioni”);  DGR 2569/14.  Regolamento  UE  n.  2016/679  (c.d.
GDPR) e dal Decreto Legislativo n. 196/2003 e successive modifiche.
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CENNI STORICI E SCOPI STATUTARI 

La  Casa  di  Riposo  “CENACOLO ELISA BALDO”  è  un  Ente  Morale
(l’erezione è del 15/10/1960 con relativo decreto) non lucrativo di utilità
sociale, retta da un Consiglio di Amministrazione composto da cinque
membri  tra  cui  il  Presidente  indicato  dal  Vescovo,  nella  figura  di  un
Sacerdote.  L’opera  assistenziale  ha  inizio  nel  1898  per  impegno
primario della Fondatrice Madre Elisa Baldo coadiuvata dalle sue prime
collaboratrici, che accoglie le anziane bisognose di assistenza e di cure.
Muore  a  Gavardo  il  04/07/1926  lasciando  alla  Sua  Congregazione
Religiosa la continuità dell’opera da lei già iniziata. 
Nel 1932 avviene il  trasferimento da casa S. Giuseppe all’edificio “La
Memoria”,  dove le figlie religiose di  Madre Elisa Baldo per  tanti  anni
hanno prestato la loro assistenza. Nel 1973 viene aperta l’attuale Casa
di Riposo secondo le regole moderne di ospitalità e le problematiche
dell’anziano.  Cinque  anni  dopo  si  completa  il  programma  di
ristrutturazione  ed  ampliamento  mediante  il  rifacimento  del  centro
storico  che,  oltre  ad  aumentare  i  posti  letto  per  i  Sacerdoti  anziani,
garantisce spazi comuni e servizi qualitativi ai residenti. La Fondazione
non ha finalità di lucro e fonda la propria attività in nome e in attuazione
dei  precetti  cristiani  e  in  conformità  alla  volontà  della  Fondatrice,
nell’ambito della Chiesa locale bresciana e sull’esclusivo perseguimento
di  finalità  di  solidarietà  sociale  nel  campo dell’assistenza materiale  e
religiosa per anziani ultra sessantacinquenni non autosufficienti,  per il
miglioramento dell’anziano, per approfondire e diffondere i valori della
solidarietà, come l’esclusione e la solitudine, onde far sì che la qualità
della vita dei singoli, risulti sempre ad un livello accettabile. In questo
tempo in cui rischia di prevalere una visione strettamente contabile dei
problemi,  non volendo cedere il  passo soltanto a numeri  e conti,  ma
mettere al centro l’uomo, che sia malato o curi i malati. 
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La carta dei servizi 
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I DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA 

Le condizioni di soggetto debole, riduce di fatto l’esigibilità dei suoi diritti
di  persona  sia  in  famiglia  che  nella  comunità  e,  in  particolare,  se
anziano, in ospedale o nella R.S.A.I diritti dell’eguaglianza, della libertà
e  della  solidarietà  sono  valori  di  riferimento  ed  anche  diritti  esigibili
quando  i  servizi  di  sostegno  e  di  aiuto  sono  attuati  con  la
personalizzazione del progetto come metodo di lavoro. 
Interventi  e  prestazioni  uguali  per  tutti  possono  creare  forti
disuguaglianze  tra  gli  utenti,  appiattendo  anche  le  individualità  degli
operatori.Il  diritto all’eguaglianza è tale quando il  servizio,  assicurati  i
bisogni  primari  a  tutti,  è  organizzato  basandosi  sull’idea  che
l’eguaglianza stessa sia perseguibile  partendo dall’unicità originaria  e
dalle  differenze  di  ogni  singola  persona  e,  si  orienta  a  fornire
prestazione per ogni utente. 
L’anziano ha diritto di essere assistito, curato con premura e attenzione
nel rispetto della dignità umana e delle proprie convinzioni religiose. 

Revisione 2023                                                                                                                                                                                   .9
 



Carta Dei Servizi                  RSA Cenacolo Elisa Baldo 

LA R.S.A. COME SERVIZIO SOCIO-SANITARIO INTEGRATO 

Dalla stretta connessione tra la diversa qualità dei problemi posti dalle
malattie  degenerative  e  croniche  e  la  rivoluzione  legata
all’invecchiamento della popolazione discende la necessità di adeguare
ulteriormente i servizi alla persona anziana.Servizi nati per rispondere ai
bisogni di tipo essenzialmente relazionale, hanno registrato l’aumento
della dipendenza nell’attività della vita quotidiana degli anziani assistiti. 
Oggi la dipendenza, anche grave, resta il motivo principale da cui nasce
la domanda d’assistenza; tuttavia, il  numero e la gravità dei problemi
sanitari,  presenti  contemporaneamente nella  stessa persona,  sono in
aumento. Per questo, è necessario che servizi sociali e servizi sanitari
uniscano le loro strade per il conseguimento dell’unico nuovo obiettivo di
cura: lo “star bene”, inteso come integrità funzionale e come percezione
della persona verso se stessa ed il suo ambiente. 
Il sistema socio-sanitario integrato deve perseguire la promozione ed il
sostegno  dell’autonomia  dell’anziano,  passando  dalla  malattia  alla
salute  come obiettivo  principale  dei  servizi  allo  stesso,  sia  sul  piano
sanitario  che  su  quello  sociale.Anche  la  formazione  degli  operatori
dell’assistenza  geriatria  è  uno  degli  aspetti  fondamentali  ai  quali  si
dedica  attenzione  nella  prospettiva  di  un  miglioramento  della  qualità
della vita delle persone anziane. 
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PRINCIPI FONDAMENTALI 

I  contenuti  della  Carta  si  ispirano  ai  seguenti  principi  fondamentali
contenuti  nella  Direttiva  Presidente  del  Consiglio  dei  Ministri  del  27
gennaio 1994: 

Uguaglianza. La pari dignità degli Ospiti e degli utenti dei servizi trova il
suo fondamento nell’art. della Costituzione Italiana. Questo significa che
i servizi vanno resi secondo regole uguali per senza discriminazione di
sesso,  razza,  etnia,  lingua,  religione,  opinioni  politiche,  condizioni
psicofisiche  e  socioeconomiche.  Nell’erogazione  dei  servizi  va
salvaguardato, nella sostanza, il diritto alla uniformità delle prestazioni,
commisurata però alle diverse esigenze delle persone. 

Imparzialità.  L’amministrazione  si  impegna  affinché  gli  operatori  dei
servizi si attengano ai criteri obiettività, imparzialità e giustizia. 

Continuità.  L’organizzazione garantisce la continuità delle prestazioni
mediante la predisposizione opportuni turni di servizio, garantendo nelle
24 ore adeguati livelli di assistenza. Si impegna, di ridurre al minimo i
disagi derivanti agli ospiti dal distacco dal proprio ambiente famigliare o
interruzioni o disservizi che si verifichino per causa di forza maggiore. 

Diritto di scelta. E’ una manifestazione del diritto più ampio di libertà
personale,  che trova limiti  nella vigente legislazione e nelle esigenze
organizzative e funzionali. 

Partecipazione.  Nell’erogazione  dei  servizi  devono  essere  sempre
garantiti  il  diritto alla corretta informazione, la tutela dell’Ospite/Utente
nel  caso  di  prestazioni  inadeguate,  la  possibilità  di  formulare
suggerimenti per il miglioramento dei servizi. 

Efficacia ed efficienza. Ogni ricerca per migliorare l’efficienza e cioè
per erogare le prestazioni in modo razionale e senza inutili  perdite di
risorse,  viene  effettuata  senza  compromettere  l’efficacia  del  servizio
reso, cioè l’ottenimento del risultato stesso. 
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GLI STRUMENTI

Adozioni standard

La  R.S.A.  individua  i  fattori  da  cui  dipende  la  qualità  del  servizio  e
pubblicamente  adotta  standard  generali  e  specifici  di  qualità  di  cui
assicura il rispetto. 

Informazioni degli utenti 

La R.S.A. assicura la piena formazione degli utenti circa le modalità di
prestazione dei servizi, in particolare per quanto concerne: 

a)  Le condizioni economiche e tecniche del servizio; 
b)  Il rispetto degli standard 
c)  La variazione delle modalità di erogazione del servizio. 

Cura la pubblicazione degli atti che disciplinano l’erogazione di servizi e
di  rapporti  con gli  utenti,  assicurando la  chiarezza dei  testi  e  la  loro
accessibilità al pubblico.Gli  utenti  sono informati delle decisioni  che li
riguardano e delle loro motivazioni, nonché della possibilità di lamentela
e degli strumenti di ricorso avverso di esse. 

Rapporti con gli utenti 

La R.S.A. ed i suoi dipendenti tratta gli  utenti con rispetto e cortesia,
agevolandoli  nell’esercizio  dei  loro  diritti  e  nell’adempimento  degli
obblighi.Gli  uffici  amministrativi  sono  a  disposizione  assicurando
l’apertura in orari che favoriscano l’accesso degli utenti. 
L’Ente si impegna, in conformità alla normativa nazionale e regionale
vigente, a rilasciare la certificazione della retta ai fini fiscali, per i servizi
che prevedono la compartecipazione al costo da parte dell’utente, entro
i tempi utili per la presentazione della dichiarazione dei redditi (15 gg).
In  considerazione  dell’assenza  di  un  nucleo  Alzheimer,  in  caso  di
diagnosi  di  tale  patologia  o  di  altre  demenze  che  comportino
un’assistenza specifica per l’ospite, si provvederà direttamente o tramite
il supporto dei familiari, alla ricerca di un’altra struttura in grado di fornire
l’adeguata  assistenza.  L’ospite  o  il  tutore  accetta  preventivamente  il
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trasferimento quando disponibile.

All’ingresso l’utente ed il  famigliare o care giver  vengono acolti  dalla
coordinatrice e dal  direttore sanitario  per  una visita  guidata nell’unità
d’offerta  mettendosi  a  disposizione  per  tutte  le  evntuali  richieste  o
necessità. 

Riconoscimento degli operatori

Tutti  gli  operatori  presenti  in  struttura  sono  riconosciuti  mediante
cartellino con foto e mansione  (da apporre sulla divisa o sul camice).

LA TUTELA 

Commissione di controllo per l’osservanza della carta dei servizi. 

E’ istituita una commissione di controllo per l’osservanza della carta dei
servizi.Essa riceve i reclami, presentati dall’utente circa la violazione dei
principi  sanciti  dalla  presente  carta,  e  riferisce  circa  gli  accertamenti
all’eliminazione delle irregolarità riscontrate.La nomina dei membri della
Commissione  è  disciplinata  in  modo  da  garantirne  l’indipendenza,
l’imparzialità  e  la  professionalità.La  commissione  dispone  di  piena
autonomia in ordine alla propria organizzazione e funzionamento.Essa
può richiedere le informazioni del caso, effettuare ispezioni; promuovere
l’adozione di standard generale e specifici per misurare la qualità del
servizio; giudicarne l’idoneità e vigilare sulla loro osservanza; stimolare
la  semplificazione  dei  rapporti  tra  la  R.S.A.  e  gli  utenti  e  controllare
esattezza, completezza e comprensibilità delle comunicazioni sociali.La
commissione,  accertati  i  fatti,  ordina  alla  R.S.A.  la  cessazione
dell’eventuale comportamento illegittimo, la rimozione dei suoi effetti o,
dove consentito e giustificato, la continuità dello stesso. 
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La guida ai servizi 
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PRE-AMMISSIONE 

L’amministrazione  della  casa  di  riposo  Cenacolo  Elisa  Baldo  ritiene
importante far conoscere nei dettagli  l’offerta residenziale per favorire
l’inserimento  degli  utenti.  A  tal  fine,  è  disponibile  a  fornire  ogni
informazione e ad organizzare visite guidate alla struttura da parte delle
persone che richiedono l’inserimento e dei familiari. 

MODALITA’ DI RICHIESTA E ACCESSO

La richiesta di inserimento in lista avviene tramite la compilazione di un
modulo predisposto. La formazione e la gestione della lista di attesa è
disciplinata  da  un  protocollo  interno  che  tiene  in  considerazione  la
residenza,  le  necessità  familiari,  le  disabilità,  lo  stato  di
religioso/sacerdote/consacrato.  Una  commissione  interna  si  riserva
ulteriori valutazioni di esigenze sociali per la scelta definitiva dell’ospite
da inserire. (protocollo in allegato)

L’ACCOGLIENZA

Nell'accogliere  l'ospite  si  valutano  lo  stato  di  salute  psicofisica,  le  sue
abitudini, le sue necessità globali e si  redigono congiuntamente i seguenti
fascicoli:

• FASAS: fascicolo sanitario
• PAI: piano di assistenza individuale 
• PI: progetto individuale

Premessa

La R.S.A. offre i propri servizi alle persone anziane, la cui disabilita è
tale da rendere impensabile o inadeguata una corretta assistenza al loro
domicilio.Il  bisogno che costringe a richiedere l’accoglienza presso la
R.S.A. può manifestarsi come bisogno sociale, assistenziale, sanitario
ed è una scelta che, di norma, non ha alternative possibili sul territorio.
La  scelta  non  deve  mai  intendersi  come  decisione  definitiva  ed
immodificabile,  rimanendo  aperta  la  libertà  di  rientrare  al  proprio
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domicilio.

Ingresso

L’ingresso nella R.S.A. rappresenta per l’utente il  distacco dal proprio
domicilio e da abitudini e persone che costituiscono il gruppo familiare di
riferimento.Preparare  all’ingresso  significa  essere  consapevoli  della
sofferenza  che  il  distacco  comporta  per  l’utente  ed  i  familiari  e  far
percepire  i  nuovi  spazi  di  vita  come ambiente  amico.  Al  riguardo,  è
indispensabile  che  esso  venga  visitato  e  presentato  all’utente
(soprattutto per gli aspetti positivi: ciò toglie paure ed ansie) e su di esso
vengano fornite tutte le informazioni possibili ai familiari, nel momento in
cui affidano alla R.S.A. il proprio congiunto. Non è consentito l’ingresso
nella  R.S.A.  senza  che  la  persona  sia  preventivamente  informata,
consenziente e serena, ove questa sia in grado di intendere e di volere. 
I  familiari  devono  assumere  un  preciso  impegno  di  solidarietà  nei
confronti  del  loro  congiunto  divenuto  nuovo  ospite,  e  nella  R.S.A.
impegno  di  presenza,  vicinanza  ed  attenzione  ad  una  costante
dimostrazione del  bene.  Solidarietà  fondamentale  nei  primi  passi  del
cammino d’inserimento, alla scoperta di un ambiente totalmente nuovo e
di conoscenza di persone di riferimento altrettanto nuove ed in cui aver
fiducia. L’assegnazione della stanza è stabilita dall’equipe assistenziale
sulla  base  delle  condizioni  cliniche  dell’ospite  e  della  disponibilità  di
posti letto.  Potrebbe verificarsi l’esigenza di trasferire un ospite da
una  stanza  all’altra,  per  motivi  di  ordine  clinico  o  gestionale.  Il
trasferimento  sarà  preventivamente  comunicato  al  paziente  e  ai
familiari.
 
PRIVACY 

La R.S.A.  garantisce il  trattamento dei  dati  personali  nel  rispetto  dei
diritti,  delle  libertà  fondamentali  e  della  dignità  delle  persone,  con
particolare  riferimento  alla  riservatezza  ed  alla  identità  personale.  I
documenti  presentati  dall’utente per l’accoglienza sono conservati  nel
fascicolo personale presso apposito ufficio e,  se richiesto,  restituiti  al
momento della dimissione e ogni qualvolta fosse necessario. Nell’attività
di tutela viene assicurato il  rispetto delle norme di cui alla L.31/12/96
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n.675. 

DIMISSIONI 

L’Ospite è libero di presentare le sue dimissioni qualora ritenga che la
nostra struttura non sia adeguata alle proprie esigenze. Altresì si può
procedere  alla  dimissioni  da  parte  della  Direzione  per  sopraggiunta
incompatibilità con la Struttura come specificato all’art. 17 del contratto
d’Ingresso. 
Al momento delle dimissioni viene rilasciata una lettera da consegnare
al medico curante, contenente tutte le notizie riguardanti il  ricovero in
RSA e la terapia in atto. Sarà rilasciata una relazione di dimissione per
assicurare la continuità delle cure

RICHIESTA DOCUMENTAZIONE SANITARIA

La  documentazione  sanitaria  viene  rilasciata  gratuitamente  in  copia
dopo richiesta su apposito modulo da parte dell’interessato o di che ne è
autorizzato ai termini di legge (chiunque ha un interesse concreto, reale
attuale e dimostrabile) entro 3 giorni lavorativi. In caso di trasferimento si
allega copia della cartella clinica 

DECESSI 

In caso di decesso la RSA provvede alla redazione della certificazione
necroscopica  richiesta  dalle  norme  vigenti.Per  le  esequie  è  a
disposizione la camera mortuaria e la Cappella.La RSA non provvede in
nessun caso a contattare imprese di pompe funebri in quanto la scelta è
lasciata alla libera scelta dei congiunti del defunto/a. 
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CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA 

Introduzione 

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la società, non solo perché
in loro si identifica la memoria culturale di una popolazione, ma anche
perché sempre più costituiscono una risorsa umana attiva, un contributo
di energie e di esperienze del quale la società può valersi.Questo nuovo
ruolo  emerge  dalla  ricerca  clinica  e  sociale  che  rende  ragione  della
constatazione  di  un  numero  sempre  maggiore  di  persone  di  età
anagrafica avanzata ed in buone condizioni psicofisiche. 
Tuttavia  esistono  delle  condizioni  nelle  quali  l'anziano  è  ancora  una
persona fragile, sia fisicamente che psichicamente, per cui la tutela della
sua dignità necessita di maggiore attenzione nell'osservanza dei diritti
della persona, sanciti per la generalità dei cittadini.La valorizzazione del
ruolo dei più anziani e della loro cultura si fonda sull'educazione della
popolazione al  riconoscimento  ed al  rispetto  dei  loro  diritti,  oltre  che
sull'adempimento puntuale di una serie di doveri da parte della società.
Di  questi,  il  primo è  la  realizzazione  di  politiche garantiscano ad un
anziano di continuare ad essere parte attiva nella nostra società, ossia
che favoriscano la sua condivisione della vita sociale, civile e culturale
della comunità. 
Questo documento vuole indirizzare l'azione di quanti operano a favore
di persone anziane, direttamente o indirettamente, come singoli cittadini
oppure all'interno di: 
Istituzioni  responsabili  della  realizzazione  di  un  valore  pubblico
(ospedali, residenze sanitario-assistenziali, scuole, servizi di trasporti ed
altri servizi alla persona sia pubblici che privati)  Agenzie di informazione
e, più in generale, mass media; Famiglie e formazioni sociali;Con loro
condividiamo  l'auspicio  che  i  principi  qui  enunciati  trovino  la  giusta
collocazione  all'interno  della  attività  quotidiana,  negli  atti  regolativi  di
essa  quali  statuti,  regolamenti  o  carte  dei  servizi,  suoi  indirizzi
programmatici  e  nelle  procedure per  la  realizzazione degli  interventi.
Richiamiamo  in  questo  documento  alcuni  dei  principi  fondamentali
dell'ordinamento giuridico italiano: 

1)  Il  principio  "di  giustizia  sociale", enunciato  nell'articolo  3  della

Revisione 2023                                                                                                                                                                                   .18
 



Carta Dei Servizi                  RSA Cenacolo Elisa Baldo 

Costituzione, là dove si ritiene compito della Repubblica rimuovere gli
ostacoli di ordine economico e sociale che, limitando di fatto la libertà e
L'eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della persona
umana.  La  letteratura  scientifica  riporta  che  lo  sviluppo  pieno  della
persona umana è un processo continuo, circoscrivibile in una classe di
età particolare poiché si 

2)  Il  principio  “di  solidarietà” enunciato  nell’articolo  2  della
Costituzione, là dove si ritiene compito della Repubblica riconoscere e
garantire  i  diritti  inviolabili  dell'uomo,  sia  come  singolo  sia  come
formazioni  sociali  ove  si  svolge  la  sua  personalità,  e  richiedere
l'adempimento dei doveri inderogabili di solidarietà politica, economica e
sociale.A queste espressioni di solidarietà inderogabili, vanno affiancate
quelle  proprie  della  libera  partecipazione  del  cittadino  al  buon
funzionamento della società e alla realizzazione del bene comune, pure
finalizzate  alla  garanzia  della  effettiva  realizzazione  dei  diritti  della
persona; 

3) Il principio "di salute", enunciato nell'articolo 32 della Costituzione,
là  dove  si  ritiene  compito  della  Repubblica  tutelare  la  salute  come
fondamentale diritto dell'individuo e interesse della collettività e garantire
cure gratuite agli indigenti.Va inoltre ricordato che, al concetto di salute
affermato  dal  l'Organizzazione  Mondiale  della  Sanità  (OMS)  nella
dichiarazione  di  Alma  Ata  (1978)  come  equilibrio  fisico,  psichico  e
sociale,  si  è  affiancato  il  concetto  di  promozione  della  salute  della
dichiarazione di Ottawa(1986).

La persona anziana al centro di diritti e di doveri  Non vi è dunque
contraddizione tra asserire che la persona gode, per tutto l'arco della
sua vita, di diritti riconosciuti ai cittadini dal nostro ordinamento giuridico
e adottare una carta  dei  diritti  specifica per  i  più anziani:  essa deve
favorire l'azione di  educazione al  riconoscimento ed al  rispetto di  tali
insieme  con  lo  sviluppo  delle  politiche  sociali,  come  si  è  auspicato
nell'introduzione. 
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La persona ha il diritto La società e le Istituzioni hanno
il dovere

di  sviluppare  e  di  conservare  la
propria individualità e libertà 

di  rispettare  l'individualità  di  ogni
persona anziana, riconoscendone i
bisogni e realizzando gli interventi
a essi  adeguati,  con riferimento a
tutti i parametri della qualità di vita
e non in  funzione esclusivamente
dell’età anagrafica

di conservare e veder rispettate, in
osservanza  dei  principi
costituzionali,  le proprie credenze,
opinioni e sentimenti.

di  rispettare  credenze,  opinioni  e
sentimenti  delle  persone  anziane,
anche  quando  essi  dovessero
apparire  anacronistici  o  in
contrasto con la cultura dominante,
impegnandosi  a  coglierne  il
significato  nel  corso  della  storia
della popolazione 

di conservare le proprie modalità di
condotta sociale, se non lesive dei
diritti  altrui,  anche  quando  esse
dovessero  apparire  in  contrasto
con i comportamenti dominanti nel
suo ambiente di appartenenza. 

di rispettare le modalità di condotta
della persona anziana,  compatibili
con  le  regole  della  convivenza
sociale, evitando di "correggerle" e
di  "deriderle",  senza  per  questo
venire meno all'obbligo di aiuto per
la  sua  migliore  integrazione  nella
vita della comunità 

di conservare la libertà di scegliere
dove vivere 

di  rispettare  la  libera  scelta  della
persona  anziana  di  continuare  a
vivere  nel  proprio  domicilio,
garantendo il sostegno necessario,
nonché,  in  caso  di  assoluta
impossibilità,  le  condizioni  di
accoglienza  che  permettano  di
conservare  alcuni  aspetti
dell’ambiente di abbandonato

Di  essere  accudita  e  curata
nell’ambiente  che  meglio

Di  accudire  e  curare  l’anziano fin
dove  è  possibile  a  domicilio,  se
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garantisce  il  recupero  della
funzione lesa 

questo  è  l’ambiente  che  meglio
stimola  il  recupero  o  il
mantenimento della funzione lesa,
fornendo ogni prestazione sanitaria
e  sociale  ritenuta  praticabile  e
opportuna.  Resta  in  ogni  modo
garantito all’anziano malato il diritto
al ricovero in struttura ospedaliera
o  riabilitante  per  tutto  il  periodo
necessario  per  la  cura  e  la
riabilitazione.

Di vivere con chi desidera Di favorire, per quanto possibile, la
convivenza della persona anziana
con  i  familiari,  sostenendo
opportunamente  questi  ultimi  e
stimolando  ogni  possibilità  di
integrazione

Di avere una vita di relazione Di  fornire  ad  ogni  persona di  età
avanzata  la  possibilità  di
conservare e realizzare le proprie
attitudini  personali,  esprimere  la
propria  emotività  e  percepire  il
proprio valore, anche se soltanto di
carattere affettivo

Di  essere  salvaguardata  da  ogni
forma di violenza fisica e/o morale 

Di contrastare, in ogni ambito della
società,  ogni  forma  di
sopraffazione  e  prevaricazione  a
danno degli anziani

Di  essere messa in condizione di
godere e di  conservare la propria
dignità e il proprio valore, anche in
casi  di  perdita  parziale  o  totale
della  propria  autonomia  o
autosufficienza

Di  operare  perché  anche  nelle
situazioni  compromesse  e
terminali,  siano  supportate  le
capacità  residue  di  ogni  persona,
realizzando un clima accettazione,
di condivisione e di solidarietà che
garantisca  il  pieno  rispetto  della
dignità umana
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La tutela dei diritti riconosciuti 

E’ opportuno ancora sottolineare che il passaggio, dalla individuazione
dei  diritti  di  cittadinanza  riconosciuti  dall'ordinamento  giuridico  alla
effettività del loro esercizio nella vita delle persone anziane, è assicurato
dalla creazione, dallo sviluppo e dal consolidamento di una pluralità di
condizioni  che  vedono  implicate  le  responsabilità  di  molti  soggetti.
Dall'azione di alcuni di loro dipendono l'allocazione delle risorse (organi
politici)  e  la  crescita  della  sensibilità  sociale  (sistema  dei  media,
dell'istruzione e dell'educazione). 
Tuttavia,  se  la  tutela  dei  diritti  delle  persone  anziane  è  certamente
condizionata  da scelte  di  carattere  generale  proprie  della  sfera  della
politica  sociale,  non  di  minor  portata  è  la  rilevanza  di  strumenti  di
garanzia che quella stessa responsabilità politica ha voluto: il difensore
civico regionale e locale, l'ufficio di pubblica tutela (UPT) e l’Ufficio di
Relazione  con  il  Pubblico  (URP).  Essi  costituiscono  un  punto  di
riferimento informale, immediato, gratuito e di semplice accesso per tutti
coloro che necessitano di  tutela.  E'  constatazione comune che larga
parte dei soggetti che si rivolgono al difensore civico, agli UPT e agli
URP è costituita da persone anziane. 

ORARIO DI RICEVIMENTO 

• PRESIDENTE: per appuntamento all’ufficio segreteria

• SEGRETARIO: per appuntamento all’ufficio segreteria

• DIRETTORE SANITARIO: ore 08:00 dal  lunedì al  venerdì  o per
appuntamento all’ufficio segreteria

• SEGRETERIA:  telefono  0365-31135  –  Fax  0365-31135  E-mail
cenacoloelisabaldo@virgilio.it 
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ORARIO DI APERTURA DEGLI UFFICI AMMINISTRATIVI 

Dalle ore 8,00 alle 12,00 e dalle 16,00 alle 18,00 dal lunedì al venerdì 

GIORNATA TIPO 

Gli orari della giornata:

07.00-08.15: sveglia e igiene personale
08.15-08.45: colazione
08.45-11.30: attività sanitarie, di riabilitazione e di animazione
11.30-12.00: inizio pranzo
13.00-16.00: riposo pomeridiano
16.00-16.30: S. Messa (facoltativa)
16.30-18.30: ripresa di attività sanitarie, di riabilitazione e di animazione
18.30-19:00: Cena
20.00-21,00:  trasferimento nelle camere per  il  riposo notturno,  previa
igiene  personale  e  cambio  del  vestiario  eventuali  terapie
farmacologiche. 

Nel  corso  della  notte  gli  ospiti  vengono  vigilati  dal  personale
infermieristico di  provvede regolare e periodico cambio dei  dispositivi
per l’incontinenza e al cambio posture. 

ORARIO VISITE AGLI OSPITI: DALLE ORE 8.00 ALLE ORE 20.00 

RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE 

La Residenza sanitaria Assistenziale (RSA) è una struttura in grado di
fornire  assistenza  continuativa  (24  ore  su  24)  qualificata,  ad  elevato
contenuto sanitario  ed a prevalente indirizzo riabilitativo,  per  soggetti
anziani  non  autosufficienti  con  esiti  di  patologie  fisiche,  cognitive,
sensoriale o miste,  non assistibili  a  domicilio  e per  i  quali  il  ricovero
ospedaliero risulta improprio. Pertanto garantisce supporto, temporaneo
e/o definitivo,  nelle attività base della vita quotidiana:  deambulazione,
alimentazione, abbigliamento, ecc., finalizzati alla cura della persona e
delle sue relazioni, attraverso interventi specifici di terapia riabilitativa e

Revisione 2023                                                                                                                                                                                   .23
 



Carta Dei Servizi                  RSA Cenacolo Elisa Baldo 

occupazionale. 

Servizi erogati: sanitari, assistenziali, riabilitativi, socializzanti.

Staff  operativo:  medici,  infermieri,  fisioterapista,  animatrici,  ausiliari
d’assistenza, servizi per la cura della persona.Il personale è identificato
mediante cartellino di riconoscimento sulla divisa

Come  si  accede:Mediante  presentazione  di  domanda  su  apposito
modulo  (da  ritirare  presso  la  segreteria  dell’ente  in  orario  d’ufficio),
corredata  da  relazione  dettagliata  del  proprio  medico  curante,
soprattutto in riferimento al grado di autonomia personale e alle funzioni
cognitive; 

Requisiti per l’accesso:Assenza di patologie psichiatriche in fase
attiva o demenze avanzate (es Alzheimer). 

RETTE ANNO 2023 e seguenti fino a modifica.

Le  rette  giornaliere  a  carico  degli  utenti  della  R.S.A.  sono  state
determinate come segue: 

Retta giornaliera Retta mensile

ACCREDITATO  €  60,80 € 1.850,00
AUTORIZZATO  €  60,80 € 1.850,00

La retta comprende tutte le prestazioni assistenziali/riabilitative: Medico,
Fisioterapista,  Infermiere,  Educatore;  tutte  le  prestazioni  di  tipo
alberghiero comprese le diete specifiche.Le rette sopra riportate sono al
netto  del  contributo  regionale  senza  il  quale  dovrebbero  essere
maggiorate  dell’importo  giornaliero  determinato  per  gli  ospiti  non
autosufficienti  totali  e  parziali.  Inoltre,  questa  struttura  fornisce
prestazioni  sanitarie  superiori,  in  termine  di  costo,  al  contributo
regionale.  All’ingresso  si  chiede  un  deposito  cauzionale  pari  ad  una
mensilità.
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LA RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE (RSA) 

Suddivisa in tre nuclei abitativi complessivamente di quarantadue posti
letto. 

41 posti (accreditati e a contratto)
1 posto sollievo

1° piano Nucleo A 
2° piano Nucleo B 
3° piano Nucleo C 

I piani si compongono di tre nuclei per complessive n. 36 camere
con bagno (31 singole e 5 doppie). 

Al piano terra

Trovano localizzazione: portineria, sala podologo e parrucchiere, ufficio,
spogliatoio  personale,  bagno  personale,  ambulatorio,  palestra,  sala
polivalente,  chiesa,  sacrestia  e  l’accesso ai  piani  superiori  attraverso
una scale e due impianti di ascensore. 

Piano terra 2A: Vi è localizzata la cucina centrale con dispensa, locale
accessori, celle frigorifere, magazzino. 

Piano terra 2B: Vi è localizzata la lavanderia e la stireria. 

Revisione 2023                                                                                                                                                                                   .25
 



Carta Dei Servizi                  RSA Cenacolo Elisa Baldo 

IL SERVIZIO DI RISTORAZIONE 

La struttura dispone di una attrezzata cucina gestita internamente. Agli
ospiti  vengono  proposti  menù  settimanali,  con  rotazione  mensile  e
variazione stagionale.

L’orario dei pasti è così suddiviso: 

• colazione: ore 8.00 
• pranzo: ore 11.30
• cena: ore 18.30

Per particolari patologie sono previste diete personalizzate 
prescritte dal medico curante. 

Di seguito la tabella settimanale 

GIORNO PRANZO CENA

LUNEDÌ Pasta al pomodoro Arrosto di vitello
Petto  di  tacchino  Verdura  cotta  e
fresca 

Minestra  in  brodo  Prosciutto
cotto/crudo Crescenza/fontina 

MARTEDÌ Gnocchi  ai  formaggi  Scaloppine al
vino bianco Piselli – verdura fresca

Passato  di  verdure  Pizza
Taleggio/crescenza 

MERCOLEDÌ Risotto  alle  zucchine  Bollito  misto
Verdura cotta e fresca 

Minestra  in  brodo  Crocchette
Crescenza/ grana 

GIOVEDÌ Minestra di patate e fagioli Petto di
pollo impannato o al burro Verdura
cotta e fresca 

Minestra  in  brodo  Prosciutto  cotto
Crescenza/  Emmenthal  /fagottini  di
verdure

VENERDÌ Tagliatelle ai funghi porcini Sogliola
dorata Trota ai ferri Verdura cotta e
fresca 

Passato  di  verdure  Pizza
Crescenza/mozzarella/ tonno

SABATO Minestrone  Spezzatino Bistecca
Verdura cotta e fresca 

Minestrina  in  brodo/  Frittura  di
latte/Prosciutto  cotto/  coppa
Crescenza/robiola 

DOMENICA Ravioli in brodo Pollo arrosto o ferri
Verdura cotta e fresca Dolce

Crema  di  legumi  /pizza/  Prosciutto
crudo/bresaola
Crescenza/gorgonzola 
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I SERVIZI SANITARI – SOCIO – ASSISTENZIALI 

L’équipe socio – sanitaria – assistenziale 
L’équipe socio–sanitaria–assistenziale multidisciplinare, riconoscibile in
servizio  mediante  cartellini  di  riconoscimento  personali,  è  composta
dalle  seguenti  figure  professionali  a  valenza  sanitaria  socio-
assistenziale  che  operano  in  modo  integrato  per  la  salute  ed  il
benessere della persona e si propongono di creare un ambiente di cura
per quanto possibili familiare: medico, fisiatra, infermiere professionale,
terapista della riabilitazione, animatore e operatore socio-assistenziale o
ausiliario socio-assistenziale. L’équipe elabora piani e progetti individuali
sugli utenti: si riunisce periodicamente per verificare i risultati e rivalutare
gli  obiettivi,  si  occupa di  mantenere i  rapporti  con la famiglia,  servizi
territoriali, i volontari inseriti nella R.S.A. Il medico è il responsabile del
piano di cura e di assistenza. In caso di urgenze o eventi imprevisti la
continuità assistenziale è garantita dalla reperibilità degli operatori come
dal  documento  di  gestione  delle  risorse  umane  e  del  piano  delle
emergenze 

Il servizio medico 
La R.S.A. è dotata di un proprio servizio medico. Al Medico fa capo la
responsabilità  sanitaria  dell’ospite,  nonché  la  progettazione  e
realizzazione del piano di assistenza individuale elaborato in equipe.Al
servizio accedono tutti gli utenti, a semplice richiesta e/o su rilevazione
di  bisogni  da  parte  del  personale  infermieristico,  riabilitativo  e  di
assistenza. 

Orari di ricevimento del medico
Il medico è a disposizione per i colloqui con i familiari alle ore 08:00 dal
lunedì al venerdì oppure anche su appuntamento o dietro sua specifica
richiesta. 

Il servizio di guardia medica.
La R.S.A. garantisce un servizio di guardia medica ventiquattro ore al
giorno, festivi compresi entro 30 minuti dalla chiamata
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Le consulenze specialistiche.
Il medico può avvalersi, con specifica prescrizione individuale, anche di
consulenze specialistiche,  in relazione al  problema ed all’urgenza del
caso ricorrendo al Servizio Sanitario Nazionale. Su richiesta specifica
dei  familiari  dell’utente  o  di  quest’ultimo  è  possibile  interloquire  per
consulenze o visite specialistiche private che, nel caso, sono a carico
del richiedente. 
Le  visite  specialistiche  cardiologiche  e  fisiatriche  sono  garantite
dall’Ente e comprese nella retta. 

La fornitura dei farmaci
Agli utenti è assicurata la fornitura dei farmaci prescritti dal medico di
struttura o da uno degli specialisti di cui sopra, e la distribuzione delle
terapie individuali.I  farmaci vengono acquistati  dalla R.S.A. ed erogati
agli  ospiti  senza alcun  ulteriore  aggravio  economico,  intendendosi  la
retta come omnicomprensiva.Inoltre la RSA provvede gli  ausili  per  la
gestione  dell’incontinenza,  per  la  prevenzione  e  cura  delle  lesioni
cutanee da decubito, e ausili per la deambulazione (pannoloni, cateteri
vescicali  ed  accessori,  cuscini  e  materassi  antidecubito,  bastoni,
deambulatori, carrozzine). 

Il servizio infermieristico 24 ore/24 
L’infermiere professionale è uno dei  riferimenti  costanti  nella giornata
degli  utenti  con  limitato  grado,  o  privi  di  autosufficienza  e  che
necessitano  di  essere  visitati  o  soccorsi  e  curati.  E’  figura  di  primo
soccorso,  nel  togliere  sintomi  e  stato  di  bisogno,  nel  filtrare  per  il
medico, gli interventi del caso. Collabora con il medico durante le visite
e  nella  tenuta  delle  cartelle  degli  ospiti.  Organizza  le  uscite  per
accertamento clinico strumentale o per visite specialistiche esterne. 

Il servizio di riabilitazione fisica
Tenere  viva  la  voglia  di  vivere  “bene”  in  ogni  utente,  prevenire  ed
impedire la disabilita legata all’immobilizzazione e recuperare coloro che
ne  hanno  bisogno,  anche  quando  il  recupero  della  salute  sarà  solo
parziale, sono attività di grande rilevanza presso la R.S.A. e sono affidati
al servizio per la riabilitazione fisica, allo scopo di mantenere il massimo
grado  di  autonomia  e  limitare  i  danni  dalla  riduzione  dell’attività.Su
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indicazione del  medico o dello  specialista  della  riabilitazione (fisiatra)
esegue trattamenti ed interventi riabilitativi sia al letto degli ospiti che in
palestra  attrezzata.Svolge  la  ginnastica  individuale  e  di  gruppo,  la
deambulazione assistita in spazi poli-funzionali, l’intervento di supporto
alle persone che hanno bisogno di aiuto nell’orientamento. 

Il servizio di animazione
L’animatore ha la funzione di organizzare il servizio di animazione che,
integrandosi con gli altri servizi, ha come obiettivo di aiutare gli utenti a
trascorrere  le  giornate  serenamente  e  tranquillamente,  riempiendo di
senso  il  loro  tempo.Pur  con  le  difficoltà  dovute  al  grado  di
autosufficienza degli  ospiti,  l’animatore valorizza la persona nella sua
globalità e cerca di attivare e mantenere nell’anziano l’interesse per una
socialità viva e positiva.Il servizio di animazione propone agli ospiti un
programma quotidiano rivolto, di volta in volta, a singoli, piccoli gruppi di
ospiti.La  costituzione  in  gruppi  serve  alla  conoscenza  reciproca  e  al
dialogo fra gli ospiti, che, tra l’altro, possono così sperimentare l’essere
qualcuno con gli altri e ricostruire un clima di famiglia, cui tanto aspirano.
Gruppi  diversificati  per  interesse  ascoltano  musica,  vedono  filmati  e
documentari, effettuano piccoli lavori di artigianato, praticano giochi di
società (tombola, scacchi, dama, carte, puzzle, ecc.). Momenti ricreativi
sono organizzati per festeggiare le date importanti e significative della
loro  vita  (festività,  anniversari,  compleanni)  e  per  socializzare  con  il
mondo  esterno  alla  R.S.A.  (partecipazione  a  spettacoli,  passeggiate
esterne, gite turistiche).A giorni alterni viene dedicato dello spazio alla
lettura ed al commento di quotidiani locali e al racconto delle esperienze
di vita e dei ricordi individuali, nella ragione di stimolarne la memoria. 

Il servizio socio-assistenziale
La  complessità  delle  situazioni  di  non  autosufficienza  richiede  alla
R.S.A. un costante impegno organizzativo che consenta di prestare ad
ogni  utente  tutti  i  servizi  socio-assistenziali  di  cui  ha  bisogno.Gli
interventi  sono  quotidianamente  programmati  e  vengono  utilizzati
protocolli/ linee guida per: 

• l’igiene dell’ospite nel rispetto della privacy 
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• la prevenzione delle cadute
• la prevenzione ed il trattamento delle piaghe da decubito 
• il trattamento dell’incontinenza 
• la somministrazione di alimenti e bevande 
• l’utilizzo dei mezzi di contenzione 

PIANO ASSISTENZA INDIVIDUALE 

L’organizzazione  dell’intervento  assistenziale  si  ispira  ad  un  modello
operativo  impostato  secondo  il  principio  che  vede  nella  centralità
dell’ospite il fulcro intorno al quale ruotano tutte le figure professionali
della R.S.A.: 

-  Gli operatori socio-assistenziali 
-  Gli infermieri professionali 
-  I terapisti della riabilitazione 
-  L’animatore 
-  I medici 
-  Le religiose 

Superando il  modello  in cui  l’organizzazione è in  funzione degli
operatori e dei loro rigidi mansionari. 

SCHEDA PERSONALE OSPITE 

Riguarda gli aspetti: 
Socio  biografici  Autonomia,  mobilità,  gestione  del  corpo,  abilità
domestiche  ed  extra  domestiche.  Stato  mentale  ed  affettivo:
orientamento  spazio-tempo,  memoria,  cultura  generale,
depressione.  Socializzazione:  relazione  con  i  familiari,  amici,  il
comportamento.Stato di salute. 

IL PROGETTO  FAMIGLIA
La famiglia è coinvolta quando viene definito il Piano Assistenziale
Individuale  per  l’utente.  Diventando  presenza  attiva,  la  famiglia
consente di raccogliere informazioni vere, a supporto di decisioni
appropriate e di  programmi assistenziali  adeguati.Alla famiglia è
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richiesta collaborazione nel sostegno alla solitudine del parente. 

Attraverso il  servizio  di  animazione viene perseguito  il  mantenimento
delle relazioni affettive e sostenuto lo sforzo di vivere accanto al parente
anziano.In  particolare,  la  famiglia  viene  informata  delle  iniziative  che
possono  interessare;  è  stimolata  e  può  partecipare  alle  gite  e  ad
eventuali attività. 

L’ASSISTENZA RELIGIOSA 

Nella memoria della Fondatrice, che ha ideato la prima Casa di Riposo
in Gavardo,  la  Religione viene ritenuta come un elemento di  grande
rilievo per il sostegno morale e per la formazione di una persona.Per cui,
pur  nel  rispetto  delle  convinzioni  di  ogni  ospite,  viene  dato  grande
spazio all’assistenza religiosa all’interno della R.S.A. ed in particolare: 
Ogni  giorno  viene  celebrata  la  S:Messa  nella  Cappella  dotata  di
Tabernacolo per l’Eucaristia;Viene garantito quotidianamente l’accesso
alla Cappella da parte di tutti gli  ospiti,  quando la salute lo consente;
Ogni  primo  venerdì  del  mese  ed  in  alcune  altre  circostanze  viene
solennemente esposto il Santissimo per l’adorazione. 

GLI ALTRI SERVIZI 

Il vitto 
E’  predisposto  un  menù  settimanale  diversificato  per  tipologie  di
alimenti, nel rispetto delle patologie soggettive.

La corrispondenza
Giornalmente  viene raccolta  negli  Uffici  Amministrativi  e  distribuita  ai
destinatari o ai loro referenti garantendone la riservatezza. 

Il telefono 
Parte delle camere di degenza è dotata di collegamento telefonico con
linea diretta. Per le zone non coperte da tale servizio è a disposizione
un apparecchio a gettoni situato al primo piano. 
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Soggiorno lettura e sala TV 
Sono a disposizione degli utenti  per la terapia occupazionale, quattro
soggiorni dove gli anziani possono intrattenersi liberamente. 

La lavanderia 
Il servizio è compreso nella retta ed è affidato ad un laboratorio interno
per biancheria da camera. 

Servizio di sanificazione dell’ambiente 
Il  servizio  è  effettuato  da  personale  convenzionato. Consiste  nella
quotidiana pulizia e sanificazione dello spazio di vita dell’ospite (camere
da letto e bagni) e degli ambienti comuni (corridoi, soggiorni, palestra,
refettori  ecc.).  Sono programmati  anche interventi  di  pulizia  generale
straordinaria.

Servizio di manutenzione 
In aggiunta alle operazioni di manutenzione degli impianti e degli edifici
obbligatorie per disposizione di legge, per le quali l’Amministrazione è
convenzionata con soggetti a ciò abilitati, è presente un servizio interno
di manutenzioneLa televisioneLe camere sono dotate di presa TV ed è
consentito all’utente l’uso del proprio apparecchio. Sono inoltre dislocati
in sale comuni televisori di proprietà dell’Ente per l’ascolto comune.

Il parrucchiere e il barbiere 
E’  garantito  il  servizio  di  parrucchiere  per  signore  con  cadenza
quindicinale, mentre il  barbiere presta servizio due volte la settimana.
(incluso nella retta)

Estetica curativa 
Con cadenza mensile  viene effettuato  in  loco servizio  di  manicure  e
pedicure curativo alla persona. (incluso nella retta)

Elettrocardiogramma
E’  garantito  con  specifico  macchinario  di  proprietà  il  servizio  di
elettrocardiogramma,  ove  richiesto  dallo  specialista  in  loco.  Anche
questo servizio è compreso nella retta di degenza. 
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Segnaletica 
All’ingresso,  ai  piani  e  nei  corridoi  della  Casa  di  Riposo  sono  state
predisposte  indicazioni  ben  visibili  per  favorire  l’orientamento  dei
pazienti e di quanti accedono alla struttura. 

ASPETTI STRUTTURALII 

nuclei  abitativi  della  Casa  di  Riposo  corrispondono  agli  standard
strutturali vigenti. 

DICHIARAZIONE FISCALE

A fronte  del  pagamento  della  retta,  l’Ente  si  impegna,  ai  sensi
della normativa  vigente e nei tempi utili,  al rilascio annuale della
dichiarazione ai fini fiscali.

QUESTIONARIO OSPITI/OPERATORI  
SCHEDA SUGGERIMETI RECLAMI

Annualmente  viene  valutato  il  grado  di  soddisfazione  degli  utenti  e
caregiver e degli operatori nonché la rilevazione dei disservizi mediante 
Questionari di valutazione (con relazione finale diffusa  e pubblicata in
bacheca) 

Cassetta segnalazioni, suggerimenti,  reclami posta all’ingresso 
Annualmente  si elabora una relazione con la rilevazione delle criticità e
le conseguenti azioni di miglioramento (relazione disponibile in bacheca)

La  direzione  accoglie  solo  per  iscritto  (mail,  posta,  brevi  manu etc.)
segnalazioni  o  reclami.  Si  impegna  a  rispondere  sempre  per  iscritto
entro 10 giorni lavorativi.

Le  segnalazioni   pervenute  tramite  la  cassetta  dei  reclami  posta
all’ingresso  vengono  analizzate  mensilmente  e,  ove  possibile  in
presenza di un riferimento, si risponde sempre entro 10 gg.
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La guida per gli
ospiti 
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LE NORME DI COMPORTAMENTO 

PER FAMILIARI, VOLONTARI E/O PERSONE INCARICATE DAI
PARENTI 

-  All’atto dell’ingresso in R.S.A. è consegnato ad ogni soggetto o
suo referente il  regolamento approvato dalla Regione Lombardia
che disciplina le norme di comportamento a carattere generale.

-  Seguire scrupolosamente le disposizioni impartite dal medico e
dalla  responsabile  di  reparto,  nel  prestare  la  propria  opera
all’ospite. 

-  Riferire sempre al personale di reparto qualsiasi elemento utile a
migliorare l’assistenza e/o la qualità di vita dell’ospite. 

-  Uscire sempre dalla stanza dell’ospite durante le cure igieniche,
le visite mediche e/o altre situazioni  che richiedono riservatezza
per l’ospite e/o il compagno di camera. 

-  Rispettare gli orari e l’organizzazione operativa delle attività di
reparto. 

-  Rispettare la privacy degli ospiti nelle loro camere, soprattutto
durante l’orario di riposo. 

-  Utilizzare sempre il copricapo durante la distribuzione dei pasti. 

-  Rispettare  i  tempi  dell’ospite  soprattutto  nell’assunzione  degli
alimenti,  riferendo  alla  caposala  e/o  al  personale  di  assistenza
eventuali  problematiche  rilevate:  difficoltà  nella   deglutizione,
insorgenza di tosse, rifiuto del cibo, ecc. 

-  Stimolare  la  socializzazione  dell’ospite  rispettando  le  sue
preferenze  ed  esigenze   specifiche,  evitandone  assolutamente
l’isolamento e/o l’esclusione. 
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-   Comunicare  tempestivamente  alla  responsabile  di  reparto
eventuali  impossibilità   temporanee  a  garantire  la  propria
presenza. 

- Informare il personale ogni qualvolta si accompagna l’ospite fuori
dal reparto rispettando  le indicazioni e le limitazioni ricevute in tal
senso dal medico e dall’infermiera. 

-  Attenersi alle disposizioni dietetiche dell’ospite ed in particolare
al consumo di alimenti  (merende, gelati, frutta, dolci, ecc.) al di
fuori dei pasti principali. 

-  Non utilizzare modi autoritari e coercitivi nei confronti dell’ospite. 

-  Non intervenire nell’assistenza diretta all’ospite (igiene,  bagno,
trasferimenti, somministrazione di farmaci, ecc.). 

-   Non intraprendere iniziative autonome nei confronti  dell’ospite
prima di aver consultato la  caposala e/o il medico di reparto. 

-  Non accedere ai locali di servizio del reparto (cucina, guardiola
infermieristica, bagno assistito, deposito, ecc.). 

-  Non fare osservazioni e/o richiami al personale di assistenza.
Eventuali  disguidi,  e/o  controversie  vanno  sempre  esposte  alla
responsabile di reparto e/o al medico. 

-  Non sostare vicino al carrello durante la distribuzione dei pasti
ma attendere le pietanze al tavolo vicino all’ospite.

-   Non divulgare  informazioni  sulle  condizioni  di  salute  fisica  e
psichica dell’ospite. 

-   Non  prestare  opera  contemporaneamente  a  più  ospiti  e
comunque è concesso, se non vi sono sovrapposizioni di orario,
seguire fino al massimo di due ospiti durante l’arco della giornata. 
-  Per il personale dipendente è incompatibile prestare opera agli
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ospiti  della struttura, fuori  dall’orario di  servizio.L’osservanza e il
rispetto  di  tali  disposizioni  costituiscono elemento indispensabile
per  garantire  una  adeguata  assistenza  all’ospite,  un  positivo
inserimento delle persone demandate dai  parenti  per assistere i
propri cari nella vita della struttura e un clima sereno al personale
nello  svolgimento  del  piano  di  lavoro.Il  mancato  rispetto  a  tali
norme comporta il ritiro dell’autorizzazione a svolgere le mansioni
sopra  citate.La  RSA,  attraverso  il  coinvolgimento  di  ospiti  e
familiari,  si  pone  l’obbiettivo  di  fornire  un  servizio  in  grado  di
soddisfare  sempre  più  i  bisogni  degli  utenti.  Utilizza,  come
strumento per la rilevazione della qualità percepita dal servizio, un
apposito questionario che viene somministrato annualmente. 

- La Casa di Riposo si riserva la facoltà di effettuare, per esigenze
interne,  cambiamenti  della  camera  assegnata  al  momento
dell’ingresso, anche se questo dovesse determinare spostamenti
dal nucleo e/o dal piano.

- In considerazione dell’assenza di un nucleo Alzheimer, in caso di
diagnosi  di  tale  patologia  o  di  altre  demenze  che  comportino
un’assistenza specifica per l’ospite, si provvederà direttamente o
tramite il supporto dei familiari, alla ricerca di un’altra struttura in
grado di fornire l’adeguata assistenza. L’ospite o il tutore accetta
preventivamente il trasferimento quando disponibile. 
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Casa di riposo Cenacolo Elisa Baldo
R.S.A.

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DELLA QUALITÀ  DEL SERVIZIO 

(ospiti)

Chiediamo d rispondere al seguente questionario riguardante l’ambiente, le prestazioni, ed i servizi erogati
dalla  nostra  struttura  ed  il  grado  di  soddisfazione  al  riguardo.Sulla  base  del  Suo  giudizio  potremmo
migliorare la qualità dei servizi e quindi soddisfare nel modo più completo le esigenze degli ammalati. Per
facilitare l’espressione più sincera delle Sue valutazioni il questionario è anonimo. E’ necessario rispondere a
tutte  le  domande  e  depositare  il  questionario  nell’apposito  contenitore  in  reparto.La  scheda
lamentele/apprezzamenti avrà tempi di risposta di un mese.ISTRUZIONI: metta una crocetta sulla risposta
che Lei vuole dare.
ospite
Parente 
grado di parentela __________________________________

1. come giudica l’accoglimento dell’ospite  in struttura? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
2.  come considera il rapporto umano di disponibilità e professionalità del personale della struttura 
(attenzione, premura, ascolto, comprensione, sollecitudine)?  
Personale socio assistenziale: 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
Personale sanitario: 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
3.  come giudica il grado di riservatezza mantenuto dal personale sanitario circa lo stato di salute 
degli ospiti ? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
4. Considera che il livello delle cure ricevute in struttura sia: 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
5. Come giudica l’attività svolta dai medici nei confronti dell’ospite ? 
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Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
6.  Come giudica gli interventi messi in atto per prevenire ulteriori malattie e ricadute e le 
informazioni (spiegazioni circa l’uso e l’importanza dei farmaci, delle diete e degli esercizi fisici) 
fornite? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
7. Come valuta il grado di igiene personale offerto all’ospite? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
8. Come valuta il grado di igiene degli ambienti? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
9. come considera il rispetto del silenzio notturno e diurno durante le ore di riposo? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
10. Come giudica la segnaletica all’interno della struttura ( indicazione dei bagni, infermeria, studi 
medici)? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
11. Come giudica l’assenza dei limiti agli orari di visita (al di fuori degli orari dei pasti)? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
12. Come valuta la disponibilità dei servizi (parrucchiere, barbiere, manicure, pedicure, TV, telefono, 
servizi religiosi)? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
13. Come considera il grado di adeguatezza del letto, degli arredi della stanza, della posizione delle 
luci nella stanza e della temperatura degli ambienti (troppo caldo o freddo)? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
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Insufficiente 
Molto scarso 
14. Come giudica l’intervento riabilitativo cui è sottoposto l’ospite (recupero motorio, informazioni, 
prescrizioni ausili, loro uso e numero di interventi ricevuti)? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
15. Come giudica la qualità del vitto (orario pasti, qualità e varietà del cibo) ed il servizio ai pasti? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
16. Come giudica la professionalità del personale di cucina durante la dispensa dei pasti? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
17. In quale misura le cure ricevute hanno migliorato la autosufficienza dell’ospite (cammino, 
vestizione, alimentazione, igiene)? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
18. Secondo Lei il modo di dialogare ed interagire tra gli operatori, in sua presenza, è stato 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
19. Come giudica la qualità del servizio guardaroba-lavanderia? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 
20. Come giudica il servizio di animazione (attività proposte, attività di gruppo)? 
Eccellente 
Buono 
Sufficiente 
Insufficiente 
Molto scarso 

A. Esponga, se lo desidera, le Sue osservazioni e i Suoi suggerimenti: 
B. Cosa ha apprezzato maggiormente? 
C. Quali cose considera negative? 
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SCHEDA DI RILEVAZIONE
DISSERVIZI - OSSERVAZIONI -RECLAMI

SERVIZIO COMMENTI

AMMINISTRATIVO

MEDICO

FISIATRICO

ANIMATIVO

INFERMIERISTICO

ASSISTENZIALE

PULIZIA

CONFORT
ABITATIVO 

ALTRO

DATA
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SCHEDA SANITARIA DI ACCESSO
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PROTOCOLLO  LISTA D’ATTESA 

Procedure per la scelta del nuovo ospite da inserire in struttura: 

1) Presentazione della domanda

La domanda va presentata mediante modulo di inserimento in lista allegando il modulo 
delle  informazioni sanitarie e ogni altro  scritto con eventuali informazioni aggiuntive utili 
per la valutazione. 

2) Parametri di valutazione 

Considerando i sottostanti parametri viene stilata una graduatoria a punti.

3) Commissione esaminatrice:

Si riunisce la Commissione composta dalla Direzione (diretore f.f.) , responsabile sanitario e 
coordinatrice che si riserva ulteriori valutazioni di esigenze sociali ed esprime la scelta definitiva 
dell’ospite da inserire.  
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